LA COMMUNICATION PARENTS-ENFANTS

PETITS TRUCS ET ASTUCES

La clarté du message

Un message clair est un message qui permet a I'émetteur d'exprimer ses idées,
ses sentiments et ses volontés. L'utilisation du message « Je » constitue
I'attitude de base a privilégier lorsque l'individu désire communiquer un
message.

Le message « Je » touche directement la personne qui parle : il décrit comment
elle se sent face a une situation sans porter de jugement face a l'autre. Le
message « Tu », de son cOté, accuse ou transmet le blame, la critique ou le
jugement; il peut méme entrainer la colére et I'numiliation chez celui qui le
recoit. La forme accusatrice du message « Tu » est souvent utilisée, car
I'émetteur se sent obligé de justifier ses sentiments pour étre accepté. Cette
expression indirecte et accusatrice empéche cependant l'autre d'accepter les
sentiments négatifs de I'émetteur et I'améne a répondre a l'accusation d'une
facon défensive.

Voici quelques exemples des deux formes de messages :

Ilessage « Tus
[message accusatenr)

Ilessage « Jexs
(expression des sentiments)

Tu n'es jamals & Uheare.

Tu n'arrétes pas de me déranger
tu es capable de jouer tout seul

Tu n'es pas gentil de vouloir garder
tous les blocs pour tol

Tu n’habilles pas Diawvid assez
chaudement et tu oublies de 1u1

mettre des bottes alors gqu'il fait
froid.

Je suis inguigte lorsgue tu es en
retard.

Te n’al pas le goiit de jouer lorsgue
e suls fatiznée.

Te tronve domrnage gue les amis
nalent pas assez de hlocs pour
faire une construction.

Te suiz ennuyée gque David n'at
pas de wétements chauds pour
Jouer ;je cralns gu’l ne prenne
froid en souliers.
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Les attitudes favorisant de I'ouverture dans la communication

Attitudes

Exemples

Echanger a partir de faits...

en évitant de poser des jugements de

valeur.

Il arrive a votre enfant de faire une
coléere lorsqu'un autre lui enléve un
jouet.

Votre enfant est agressif.

Parler en termes positifs en faisant
ressortir les points forts...

en évitant d'attribuer des étiquettes.

Cet enfant investit beaucoup
d'énergie dans ses relations avec ses
amis.

Cet enfant est trop gaté.
Cette éducatrice ou cet éducateur
n'est pas assez ferme.

Etre réceptif aux problémes de
I’autre...

en évitant de culpabiliser.

Je comprends que ce n’est pas facile,
mais a deux, nous pourrions y
arriver plus facilement.

C’est a toi de t’en occuper, c’est TON
probleme.

Coopérer a la recherche de solutions...

en évitant de donner des ordres.

Explorons ensemble les solutions qui
pourraient régler ce probleme.

C’est a vous de I'aider, pas a moi.

Jouer un role de collaborateur...

en évitant d’agir en expert.

Donner de I'information sur des
ressources pouvant fournir une aide
plus spécialisée.

Ne pas poser de diagnostics.
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